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INTRODUGAO

A populagao utiliza dos meios de comunicagao digital, como o site
“ReclameAqui®, para prestar queixas sobre a cidade. Porém, essas
objecdes sao desorganizadas e pouco acessiveis a gestao publica. Para
isso o projeto propdoe uma solugdo automatizada para coletar, limpar e
analisar essas reclamacdes separando-as em informacgdes Uuteis e
organizadas.
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JUSTIFICATIVA

As queixas da populagdo sao ricas em informacoes sobre falhas nos
servicos publicos, porem, encontram-se dispersas. Com a
automatizagao desse processo, juntamente com técnicas de
processamento de dados & possivel identificar padroes e temas
prevalentes promovendo uma gestao mais eficiente e conectada das
diversas areas da cidade.

OBJETIVOS e ODS
O projeto fol realizado com 0 pensamento de auxiliar no OU Ate

2030, aumentar a urbanizacao inclusiva e sustentavel, e as capamdades

para o planejamento e gestao de assentamentos humanos

participativos, integrados e sustentaveis, em todos os paises, assim ele

visa:

« Entender quais sdo as principais fontes de descontentamento da
populagao.

« Facilitar o entendimento das queixas apresentadas.

« Aumentar o nivel de conexdo entre a gestao publica e o povo,
tornando-a mais responsiva.

« Agilizar a acao publica perante as gueixas.

ORGCAMENTO

Devido ao fato do projeto ser inteiramente digital, nao houveram gastos
financeiros em sua confecgao, apenas na criagao deste banner que teve
como custo o valor de R$: 40,00.

|

RESULTADOS E VALIDACAO

No ultimo teste realizado foram coletadas cerca de 40 reclamacdes do
site “ReclameAqui” da cidade de Sorocaba, a partir delas foi obtido o
seguinte grafico:

20 Palavras mais frequentes.

Visualizar: top_20_barras.png

20 Palavras mais frequentes nas reclamagfes
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CONCLUSAO

Com esse projeto foi mostrado que & possivel separar os dados das
reclamacées e torna-los informagoes Uteis, concisas e relevantes. Ao
coletar e analisa-los automaticamente conseguem ser destacados os
principais problemas enfrentados pela cidade de uma forma objetiva e
visual. Tornando assim, por meio da ferramenta proposta, a
administracao publica mais facil e proxima dos cidadaos.
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PERSPECTIVAS

Poderia ser automatizado, com o auxilio de uma inteligéncia artificial, o
filtro de palavras, facilitando a remocgao das palavras gque nao agregam
valor (por exemplo: “da” e “de”). Adicionalmente, também com a ajuda
de uma IA, poderiam ser agrupadas as palavras com significados
semelhantes, como “luz" e “iluminagao”, em um unico valor para os
graficos.
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