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INTRODUCAO RESULTADOS E VALIDACAO

Este projeto tem o intuito de desenvolver e valida um certificado de

garantis digital para substituir o certificado de garantia em papel que Para a Valiqagéo da Viabi”daf_je do projeto, ff)i realizada
acompanha determinado produto por uma etiqueta contendo um QR uma pesquisa sobre a aceitacdo do publico a esta
code que, ao ser escaneado, leva o cliente a um site onde ele pode mudanca.

preencher as mesmas informacdes solicitadas no certificado fisico.
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Dificulta um processo que nao precisa de melhoria

T I F I T I V Causa compleidade e pode confundir principalmente os clientes mais velhos
A l \ Minimiza o risco de perda

Atitude inovadora

- ReduQéO de CustO. Trazfacilidadeparao.clienteean/endedor,aIémdeseruma forma mais conffiavel de preenchimento
- Coleta de dados mais eficiente sobre o cliente. p q
- Reducao na emissao de CO2. Fonte: Elaborado pelos autores.

CONCLUSAO

- Maior confiabilidade e praticidade no processo.

OBJETIVOS e ODS

- Viabilidade geral do projeto

O objetivo do grupo é trazer dados que comprovem a viabilidade da alteracao A automatizacdo do certificado de garantia via QR code apresenta alta

proposta, detalhando os ganhos e beneficios envolvidos em cada etapa viabilidade técnica, econémica e operacional.

envolvida, desde a compra dos componentes, até a producdo da peca - Redugao de custos

acabada e, posteriormente, a compra e venda do item. Diminuic&o significativa de gastos com impressao e manuseio de certificados
’ ’ fisicos.

Também ¢é objetivo do grupo exemplificar fisicamente a alteragcao proposta,
validando assim a viabilidade pratica da alteracdo e exemplificando a
praticidade gerada pela mesma.

- Otimizagao do processo
Melhoria do fluxo produtivo.
- Retorno para a empresa
Conjunto dos beneficios indica forte potencial de retorno financeiro e

s estratégico.
- Aceitacao pelo publico
/5% dos consumidores demonstram aprovacao da solucao.

A mudancga ¢é alinhada ao comportamento atual dos usuarios, que priorizam

0 RQAM E N TO praticidade, acesso rapido a informa(;éo. e solucdes digitais.
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