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Proposta Comercial
Atendimento humanizado

Codigo: 2026/0051

Status da Proposta: Aberto
Data da Proposta: 06/02/2026
Validade: 08/03/2026

Empresa Cliente

Somos Consolidar FACENS ASSOC.CULT.DE

CNPJ: 36.864.378/0001-80 REN.TECN.SOROCABANA

Endereco: Rua Professor Eduardo Monteiro, CNPJ: 45.718.988/0001-67

Morumbi, S&o Paulo - SP - 05614-120 Endereco: Rua José Sebastido Pereira Filho,
E-mail: marcelo@somosconsolidar.com.br 1425, Jardim Constantino Matucci, Sorocaba -
Telefone: +55 11 99624-4448 SP -18085-784

E-mail: paula.eckstein@facens.br
Telefone: +55 15 3238-1188

REVELAR E CONSOLIDAR A ESSENCIA HUMANA NOS NEGOCIOS

Planejar e implementar um programa de Diversidade, Equidade e Inclusdo tornou-se um dos principais desafios das
empresas. E um trabalho que muda vidas e transforma pessoas. A Consolidar Diversidade nos Negdcios assessora
as organizagoes no desenvolvimento da Cultura Inclusiva e melhoria no ambiente organizacional.

Somos uma empresa de Solugdes em Diversidade e Inclusao, que atua desde 2.001 no mercado contribuindo com
a mudangca de olhar e a humanizagao das relagdes no ambiente corporativo. Por meio do aprimoramento e co-
construgdo de Programas de Diversidade, Equidade e Inclusao, visa a expansao de consciéncia de forma sistémica.

Nosso atendimento alcanga todo o Territério Nacional e Paises Latino Americanos e nossa atuagdo abrange os
chamados Grupos de Afinidade ou Pilares da Diversidade, como por exemplo:

Pessoas com Deficiéncia;
LGBTQIAPN+;

Equidade de Género;

Cor e Etnia;

Diversidade Geracional.

0 processo de educacgdo é baseado em experiéncias e vivéncias, com situagdes aplicaveis no dia a dia. O
aprendizado pela Andragogia melhora a retengao do conteldo apresentado e a internalizagdo do conhecimento
adquirido.
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1 - Diversidade e Inclusao

Proposta de Letramento em Diversidade e Inclusao
Foco: Geracgdes (Etarismo) e Pessoa com Deficiéncia

Publico-alvo:

Equipes de atendimento e areas de interface direta com alunos e comunidade:

Gente e Gestao, Atendimento ao Aluno, Servico Social, Relacionamento com Aluno,
Marketing, Call Center, Secretaria e Centro de Aceleragao de Carreiras.

Objetivo Geral

Promover o letramento em diversidade e inclusao, fortalecendo competéncias técnicas,
comportamentais e comunicacionais das equipes de atendimento para atuagcao ética,
respeitosa, acessivel e alinhada a legislagado, considerando a diversidade geracional e a
inclusao da pessoa com deficiéncia.

Objetivos Especificos

Sensibilizar as equipes sobre etarismo e seus impactos no atendimento e na experiéncia do
aluno.

Desenvolver compreensao pratica sobre pessoa com deficiéncia, barreiras atitudinais,
comunicacionais e institucionais.

Qualificar a comunicacgéao e o relacionamento com publicos diversos.

Reduzir riscos institucionais relacionados a praticas discriminatorias.

Fortalecer a cultura de acolhimento, pertencimento e respeito a diversidade.

Formato da Capacitagao

4 turmas independentes

Modalidade: online ao vivo ou presencial (ajustdvel conforme necessidade)
Metodologia:

Exposicao dialogada

Estudos de caso reais do atendimento

Dinamicas reflexivas

Espago para perguntas e troca de experiéncias

Carga Horaria
Cada turma: 2 horas
Total do projeto: 8 horas de capacitagao

Conteudo Programatico

Modulo 1 - Diversidade Geracional e Etarismo no Atendimento

0 que sao geragdes e como convivem no ambiente institucional

Etarismo: conceito, mitos e formas sutis de discriminacao

Impactos do etarismo no atendimento, na comunicagao e na experiéncia do aluno
Boas praticas para atendimento inclusivo a diferentes faixas etarias
Comunicacao respeitosa e livre de esteredtipos geracionais
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Modulo 2 — Pessoa com Deficiéncia: Letramento e Pratica no Atendimento
Conceitos atualizados sobre deficiéncia (modelo social)

Tipos de deficiéncia e suas principais barreiras no atendimento

Capacitismo: o que é e como ele aparece nas rotinas institucionais

Comunicacao inclusiva e acessivel no atendimento presencial, telefénico e digital
Postura profissional, acolhimento e respeito a autonomia

Resultados Esperados

Equipes mais preparadas para lidar com publicos diversos

Atendimento mais humanizado, acessivel e inclusivo

Reducao de conflitos, reclamacgdes e riscos legais

Fortalecimento da imagem institucional alinhada a diversidade e inclusao
Consolidagao de uma cultura de respeito, pertencimento e equidade

Entregaveis

Realizacdo das 4 turmas de letramento ( total 8 horas)
Material de apoio digital

Lista de presenca / controle de participagao
Certificado de participacéo (opcional)
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Investimento
Educacgao
Item Total
Diversidade e Inclusédo RS 49.600,00
Valor Total: RS 49.600,00

(quarenta e nove mil e seiscentos reais)

4 parcela(s) no valor de RS 12.400,00. 1]

[1] O faturamento ocorrera até 3 dias Uteis apds a entrega do servigo, gerando a 12 parcela com vencimento em até 14 dias corridos a partir da
data do faturamento (faturamento + 14 dias). A 22 NFS-e, referente a segunda parcela, sera emitida 30 dias apds a emissédo da 12 Parcela,
também com vencimento para 14 ddl, e assim, sucessivamente até a Ultima Parcela.

Observagoes
ATENGAO:

1) NAO estdo contempladas despesas decorrentes de viagens, hospedagem e alimentaco.
Estes custos, quando necessarios, ficam a cargo da Contratante. A Contratante podera
providenciar os meios de deslocamentos, acomodacdes e alimentacdo, ou reembolsar a
Contratada através de Nota de Débito, acompanhada dos devidos comprovantes.

2) Para confirmar esta contratagdo, por gentileza, formalize a aceitacdo aos termos desta
proposta, enviando a mesma assinada pelo responsavel para os e-mail’s:
sandra@somosconsolidar.com.br e financeiro@somosconsolidar.com.br.

Por meio desta aceitacao esta autorizada a Consolidar Diversidade nos Negocios a executar e
faturar os servicos constantes da proposta, conforme os termos e condi¢gdes aqui
apresentados.

Outros Contatos:Gestao Financeira/ Fiscal - Karine Sisto / karine@somosconsolidar.com.br (+55
11 97695-1380)
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Assinatura

Sao Paulo, 06 de Fevereiro de 2026.

Marcelo Pires

Paula Eckstein
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