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INTRODUCAO RESULTADOS E VALIDACAO

Este projeto visa modernizar a comunicacao entre 0S
setores de producao e manutencdo de uma fabrica. O
sistema atual, baseado em bilhetes fisicos, apresenta
falnhas como perda de Informacao, lentidao e
desorganizacao. A proposta € a criacao de um aplicativo
digital para registro de ocorréncias em tempo real,
aumentando a eficiéncia e reduzindo o tempo de resposta
da manutencao.

Reducéo estimada de até 10% no tempo de resposta da
manutencao.

Registro digital de falhas e ocorréncias, com historico
disponivel por maguina.

Priorizacao automatica de falhas criticas.* Eliminacao
total do uso de papel.

Validacao: comparacao entre o processo atual (bilhetes
fisicos) e o processo simulado com o aplicativo,
demonstrando ganho de agilidade e organizacao.

MATRIZ DE DECISAO — FORMAS DE
COMUNICACAO PARA MANUTENCAO

Nna comunicacao

- Rastreabilidade | Nenhuma Baixa Alta
(papel zero)
\J US I I IC \ I IV \ Sustentabilida- N3o Sim Sim
de (papel zero)

Integracao com

. T Bilhete Aplicativo
: ; Critéerio Fisico WhatsApp (proposto)
< o=
\ ASilicTace Baixa Alta Meéedia

Baixo/

A comunicacado atual é feita por bilhetes colocados em uma outros dados Nae Sim Moderado

caixa 1_‘|S|ca, 0 gue gera at[asc_)s, perda de dados e decisoOes Custo de a0 Pite Baixo HMedcnaa/

subjetivas sobre qual maquina consertar. A proposta do ol e Aln o derada
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aplicativo busca eliminar essas falhas, tornando o processo

mais organizado, sustentavel e digital. Isso gera maior .
confiabilidade, rastreabilidade e agilidade nos
atendimentos.

CONCLUSAO
O aplicativo proposto resolve problemas operacionais
OBJ ETIVOS c ODS reais, trazendo mais agilidade, controle e rastreabilidade ao

processo de manutencido. Além de otimizar a producéo,

Substituir o uso de bilhetes fisicos por um sistema digital, acelerar o

tempo de resposta da manutencao, criar histérico e rastreabilidade de _Con,t”b_u' para a SUStentat_"“dade € rpodernlzac;ao da
ocorréncias, facilitar a visualizacdo das falhas recorrentes, contribuir Industria, alinhando-se aos pilares da Industria 4.0.

PERSPECTIVAS

para a sustentabilidade eliminando o uso de papel.

INDUSTRIA,

INNOVACION E

AR Adicionar funcéo de foto na ocorréncia.

& Gerar graficos automaticos para analise de falhas.
Integracao futura com sistema ERP da empresa.

Aplicativo web para acompanhamento da geréncia.

_ _ORGAMENTO , AGRADECIMENTOS
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Agradecemos ao Centro Universitario FACENS, a

ltem A‘ Descricao Valor(R) _

— 40h de Programador Pleno (R$ 33,85/h) R$ 1.354.00 Professora Orientadora Evelyn Amanda de Abreu Lopes
Saving 10% de ganho o tempo de atendimento _ Ramos e aos profissionais da area de manutencao que
Economia 1.640 horas de manutencao economizadas por ano |- contribuiram com informacOes praticas para o0
Impacto Financeiro Redugao potencial de até R$ 3.000.000,00 porano |- desenvolvimento do projeto




