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INTRODUCAO

O MendHome € um aplicativo inovador para servicos
residenciais, que digitaliza e organiza todo o ciclo de
manutencao — da solicitacido ao pos-servico. A plataforma
conecta clientes e profissionais, padroniza processos e
garante qualidade e seguranca. Além de otimizar a
comunicacao e a eficiéncia, o projeto contribui para os ODS
da ONU, promovendo trabalho decente, inovacao e
confiabilidade no setor.

Figura 1. Aplicativo MendHome.
Fonte: Elaborado pelos autores.

JUSTIFICATIVA

O projeto MendHome se justifica pela necessidade de
aprimorar a gestao dos servigcos residenciais, que ainda
enfrentam desafios como a dificuldade em encontrar
profissionais qualificados, falta de organizacao e
auséncia de formalizacao nos atendimentos. A proposta
busca oferecer uma solucao tecnoldgica que traga
praticidade, transparéncia e seguranca, garantindo
melhor comunicacao entre clientes e prestadores, além
de maior eficiéncia e confiabilidade em todo o processo.

OBJETIVOS e ODS

Criar um aplicativo de manutencao residencial para

contratacao de servicos de forma pratica, rapida, eficiente e

segura, promovendo organizacao e valorizacao dos
profissionais.

ODS da Agenda 2030 da ONU: ODS 3 (Saude e Bem-

Estar), ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento

Econbmico) e ODS 9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura).

RESULTADOS E VALIDACAO

A pesquisa com 12 profissionais e 8 clientes mostrou alta
aceitacao do MendHome.

Cerca de 91,7% dos profissionais demonstraram interesse
em usar o aplicativo e 75% aceitariam parceria com taxa
entre 10% e 20%. Os participantes destacaram
praticidade, seguranca e organizacao, validando o
MendHome como uma solucao eficiente e confiavel para o
setor de servicos residenciais.

Vocé teria disponibilidade para atender chamados feitos pelo aplicativa? 0 aplicative ficaria com uma porcentagem sobre o valor do servigo realizado (para cobrir custos e
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Figura 2 e 3. Graficos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 4. QRCode Aplicativo.

CONCLUSAO

O MendHome comprovou a eficacia da inovagcao em
produtos e processos, oferecendo uma solucao digital
eficiente para a gestao de manutencao residencial. A
plataforma garante transparéncia, rastreabilidade e
formalizacao dos servicos.

Com 87,5% de aceitacao e intencao de recomendacao,
o projeto mostrou alta viabilidade de mercado,
atendendo as necessidades de clientes e profissionais.
O MendHome vai alem de um aplicativo de servicos:
promove padronizacao, qualidade e profissionalizacao,
alinhando-se aos ODS 8 e 9 e aos principios da
Engenharia de Producgao.

Sugere-se, para o futuro, uma analise econdmico-
financeira

Professora Evelyn Ramos.




