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INTRODUCAO RESULTADOS E VALIDACAO

No periodo entre 24 de abril e 4 de maio o estado do Rio Este trabalho aplicou e analisou a aplicacdo dos requisitos
Grande do Sul foi acometido por cerca de 420 mm de chuva, ou tracados nas sec¢oes 9 e 10 da norma 1SO 9001:2015.
seja, um gquarto do esperado para o ano inteiro, resultando em Abordou-se principalmente os macro topicos: avaliagdao de
situacdes de calamidade publica em véarias cidades do estado desempenho; monitoramento, medicdo, analise e avaliagao;
do Rio Grande do sul. satisfacdo do cliente; analise e avaliacao; auditoria interna;
melhoria continua. Ao qual, classificou-se em nao aplicaveis e
Figura 1. Mapa das (?ilqaqei?‘fextadas:f mortos na tragedia do RS. aplicaveis e, em caso de aplicavel, como atendé-los.
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Fonte: MUNHOZ, 2024 | A norma enumera e especificas preceitos de uma maneira
A ONG SUPRS atraves deste projeto visa estruturar seu bastante seca e genérica, desta forma tal projeto foi de grande
Sistema de Gestao da Qualidade baseado na ISO 9001:2015, valia por incitar o pensamento analitico e critico sobre como
bem como atraves de consultoria prestada, objetiva-se a analise emprega-los em um cenario real. Aprofundando conceitos
do processo de recebimento e distribuicao de donativos a tratados durante as aulas e absorvidos ao esmiucar a norma.

populacao atingida no estado do Rio Grande do Sul, de modo a

Incitar a melhoria continua e aumento da performance, rapidez e ~
qualidade das distribuicoes. CO N C L U SAO

J UST| F | CAT'VA Conclui-se gue a implementacao e a certificacao da 1SO 9001 na

ONG SUPRS irao assegurar a maior qualidade na entrega de

Em um cendrio calamitoso como este, a rapidez e a qualidade de donativos, tendo o0 foco na gestao estrategica da ONG, a

fazem de fundamental importancia, para a garantia das condicdes melhqra na eﬂmgnua opergcmnal e satisfacao dos clientes
basicas para a populacdo afetada. atendidos com rapidez e qualidade.
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processo de entrega de donativos para as pessoas afetadas pelo

desastre natural ocorrido no estado do Rio Grande do Sul.

OBJETIVOS e ODS

Objetivo especifico: Atender os requisitos da norma I1SO
9001:2015, fundamentalmente os tracadas nas secoes 9 e 10.

Em consonancia, tém-se as seguintes ODS:

Figura 2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Fonte: Adaptado da Plataforma Agenda 2030
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