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INTRODUCAO

RESULTADOS E VALIDACAO

Este estudo investiga a reestruturacao do layout em uma loja de moda, explorando
sua importancia na experiéncia do cliente e no sucesso do negocio. Busca-se
compreender como a otimizacdo do espaco fisico pode influenciar positivamente o
comportamento do consumidor e as decisdes de compra. A analise abrange desde a
avaliacao do espaco disponivel até a implementacao de estratégias de
merchandising visual. A importancia deste estudo reside nao apenas na melhoria da
eficiéncia operacional e no aumento das vendas, mas também na criagao de uma
experiéncia de compra memoravel

Figura 1. Layout original Figura 2. Layout reestruturado
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Utilizamos o aumento nas vendas como indicador direto do sucesso do projeto,
enquanto o tempo médio de atendimento refletiu a eficiéncia operacional. Além
disso, a satisfacdo do cliente foi medida por meio de uma escala de classificacao,
proporcionando uma avaliacdo qualitativa da experiéncia do cliente pos-
implementacdo das mudancas. Essas métricas proporcionaram uma compreensao
abrangente do desempenho do novo layout e sua aceitagao pelos clientes.

Tabela 1. Resultados Qualitativos. Tabela 2. Resultados Quantitativos.

Porcentagem de Antes da Depois da

Meétrica .
Implementagio

Classificacao (1-5
assificagao (1-5) Clientes Implementagdo

5 [Muito Satisfeito) 75% Vendas (R3) RS 11.000,00 | RS 14.000,00

Tempo Medio de
Atendimento (min)

3 5%
2 3%
1 {Insatisfeito) 2%

Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

JUSTIFICATIVA CONCLUSAO

A motivacao do grupo para este projeto surge do reconhecimento da importancia
do layout da loja como diferencial estratégico. Buscamos explorar como sua
reestruturacao pode melhorar a experiéncia do cliente e impulsionar o
desempenho do negocio.

OBJETIVOS e ODS

Observamos e identificamos areas de melhoria no layout atual da loja de moda,
construimos e implementamos um novo layout que otimize a experiéncia do cliente
e aumente a eficiéncia operacional, e, por fim, avaliamos o impacto da
reestruturacdo nas vendas e na satisfacao do cliente. Este esforco esta alinhado
com diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o
ODS 9, que busca promover a industria, a inovacao e a infraestrutura, o ODS 12,
voltado para consumo e produgao responsaveis, e o ODS 17, que preza por
parcerias e meios de Implementacgao.

ORCAMENTO

Tabela 1. Custos estimados.

Item Descrigio Custo Estimado (R$)

Materiais para construcao e decoragao RS 9.000,00

Materiais e Equipamentos Mobilidrio e expositores RS 16.000,00

Equipamentos de seguranca e sinalizagdo RS 1.300,00

Equipe de construgao e instalagao RS 12.000,00
Méao de Obra
Designer de interiores ou consultor de layout RS 4.000,00

Custos administrativos e de gestdo do projeto RS 2.000,00
Custos Indiretos
Despesas de transporte e logistica RS 1.500,00

Despesas Adicionais Contingéncias para imprevistos 10% do total

Total Estimado RS 50.380,00

Apdés uma analise detalhada, concluimos o éxito dos objetivos do projeto.
|ldentificamos areas de melhoria no layout, desenvolvemos e implementamos um
novo design eficiente, e avaliamos seu impacto positivo através de métricas
quantitativas e qualitativas. As conclusbes destacam que a reestruturacao nao
apenas atendeu, mas superou as expectativas, melhorando a eficiéncia
operacional e proporcionando uma experiéncia de compra mais satisfatoria,
fortalecendo a competitividade da loja no mercado de moda.

PERSPECTIVAS (OPCIONAL)

Aprimoraremos nosso projeto com analise continua, feedback estruturado, e a
adocao de tecnologias avancadas, tais como um Sistema de Realidade
Aumentada (RA), que permite aos clientes experimentar virtualmente roupas e
acessorios, e Analise de Dados de Localizacao, para entender melhor o
comportamento dos clientes dentro da loja, e capacitacao da equipe.
Priorizaremos a eficiéncia e aprimoraremos a experiéncia do cliente
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