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ORCAMENTO

O AgileHelp € um Webchat especializado em eletronica Orcamento

digital e analogica, projetado para fornecer respostas Descrigdo Valor Fonte

adaptaveis e eficientes. Diferente dos chatbots tradicionais 40 horas de desenvolvimento de software RS 6.000,00|madeinweb.com.br

baseados em arvores de decisdo, ele utiliza uma Al 1000 solicitacdes de texto do DialogFlow RS 36,19|cloud.google.com
Custo do Vertex Al por 1000 paginas de documento RS 129,18 cloud.google.com

INTRODUCAO

Generativa treinada especificamente nesse assunto,
proporcionando as respostas de maneira adaptavel e
eficiente através de NLP (Processamento de linguagem Tabela 1. Orcamento do projeto.

natural)
gileHelp

RESULTADOS E VALIDACAO
o on et 2 ae e A implementacao do AgileHelp demonstrou alta eficiéncia

na resposta a perguntas sobre eletronica digital e analdgica.
Utilizando Al generativa, o chatbot alcancou uma taxa de
precisao de 92% na geracao de respostas baseadas em
- materiais especificos, enquanto o Dialogflow (NLP) mostrou
O diont NS14 tem uma comente uma acuracia de 95% na compreensao das intencdes dos

reversa de quantos?

Bem vindo!

botVertex 2347

. . 2 0Ola! Como posso ajudar?
2 nasso bot ira esclarecer todas suas duvidas

zobre eletronica analogica e digita

usuarios. Apenas 22,9% das perguntas nao foram
respondidas, evidenciando a eficacia do sistema.

botVertex AT

Iniciar conversa

O diodo 1N914 tem uma corrente
reversa (IR) igual a 25nA, para uma

tensdo reversa de 20V, a uma

Precisao da Al Generativa 92%
Figura 1. Tela inicial. I Acuracia do DialogFlow 95%
Figura 2. Conversa com o Webchat. (NLP)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Perguntas nao respondidas 22,9%
JUSTIFICATIVA

Tabela 2. Métricas do Chatbot.
No setor de eletronica, o acesso rapido a informacdes Fonte: Elaborado pelos autores.

técnicas é crucial. Chatbots tradicionais, baseados em ~
CONCLUSAO

arvores de decisao, sao limitados e ineficazes para
questoes complexas. o _ _ O projeto AgileHelp atingiu seus objetivos ao observar e
qu_a superar. essas. imitagoes,  criamos ° AglleH§Ip. atender as necessidades de tirar duvidas através do uso
Utilizando Al Generativa e NLP, ele recebe informacoes de Al generativa para fornecer respostas precisas e do
especificas e busca respos,tas_ detalhadas € _aAdaptéveis, Dialogflow (NLP) para entender as perguntas, o chatbot
melhor_andp O suporte tecnico e a eficiencia dos demonstrou alta eficiencia e adaptabilidade. O projeto
profissionais. também contribuiu para os ODS 4 e 9, promovendo
educacao de qualidade e inovacao tecnologica. Assim,
mostramos gue solucdes adaptaveis baseadas em IA
podem superar as limitacoes dos chatbots tradicionais.

OBJETIVOS e ODS

Observar as necessidades dos desenvolvedores no

suporte a duvidas. Conscientizar sobre a eficiencia da Al AG RADECI MENTOS

generativa. Construir uma plataforma de suporte acessivel
e precisa. Demonstrar a eficacia do NLP com Dialogflow.

Expor os beneficios de uma solucao adaptavel e eficiente. @ q

¢

Abordar os ODS 4 (Educacao de Qualidade) e 9 (Industria,
Inovacao e Infraestrutura).
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