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INTRODUCAO RESULTADOS E VALIDACAO

O objetivo deste projeto € desenvolver um MVP (Produto
Minimo Viavel) de um chatbot para automatizar a criacéo de
propostas comerciais, visando otimizar o0 processo de
vendas e melhorar a experiéncia do cliente.

Realizar teste unitarios, integracao e aceitacao
para garantir a qualidade e o funcionamento
adequado do chatbot. Validar o desempenho do
sistema em cenarios reais de interacao com 0S
Figura 1. Prototipo construido. usuarios, coletando feedbacks e realizando
ajustes conforme o0 necessario.
e e Foram realizadas InteracOes para aprimorar a
(®Facens interface e as funcionalidades do chatbot, com a
‘ Implementacao de algoritmos e uma estrutura
para garantir uma experiéncia unica ao usuario
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Fonte: Elaborado pelos autores.

JUSTIFICATIVA ORCAMENTO

Tabela 1. Orcamento estimado.

O desenvolvimento do projeto fol motivado por diversas

necessidades e oportunidades identificadas pelo grupo. Salario da equipe R$ 7.800,00
Observamos um aumento significativo na demanda por Plataforma de desenvolvimento|  R$ 2.250,00
servicos de atendimento ao cliente mais eficiente e rapidos. Infraestrutura R$ 450,00
Ferramentas e softwares R$ 700,00

Outros custos R$ 300,00

Total R$ 11.500,00
O B ‘] ETIVOS e O DS Fonte: Elaborado pelos autores.
Além disso, o projeto esta alinhado com os Objetivos CONCL USAO

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,

especificamente o ODS 8 - Trabalho Decente e O desenvolvimento do MVP do chatbot de propostas
Crescimento Econdmico, ODS 9 - IndUstria, Inovacéo e comerciais sera um investimento valioso, reduzindo
nfraestrutura, e ODS 12 - Consumo e Producdo tempo e custo de vendas, melhorando a experiéncia
Responsaveis. Por exemplo, o ODS 8 é atendido do cliente e potencialmente aumentando as vendas.

porgque a automacao melhora a eficiéncia e cria novas
oportunidades de trabalho especializado. O ODS 9 é AG RADEC'MENTOS
relevante devido a inovacao tecnologica e melhoria da

iInfraestrutura digital. O ODS 12 é abordado através da (a
0)
solutions

eficiéncia operacional e uso sustentavel de recursos.
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