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INTRODUCAO RESULTADOS E VALIDACAO

Este trabalho tem como objetivo geral investigar o papel das
Tecnologias da Informacdao e Comunicacao (TIC) na
promocao de cidades inteligentes e sustentaveis, com foco
na utilizacao de aplicativos para denuncias como ferramenta
de engajamento civico e melhoria da gestao urbana.

Validacao:

*Testes de usabilidade com 10 usuarios

Simulacao de fluxo de trabalho com prefeitura

*Analise de dados de uso do aplicativo

Resultados:

*Aplicativo intuitivo, mas navegacao precisa melhorar
Comunicacao eficiente com prefeitura

*Mais denuncias registradas, porem tempo de resolucao
nao diminuiu significativamente

Fonte: Elaborado pelos autores.

JUSTIFICATIVA

Dada a incidéncia cons ideravel de problemas em areas
urbanas densamente povoadas, a adocao de tais
aplicativos poderia permitir uma resposta mais agil e
precisa por parte das autoridades municipais, direcionando
OS recursos para questoes gue mais afetam os residentes.

OBJETIVOS e ODS CONCLUSAO

- Analisar o0s fundamentos tedricos das cidades
Inteligentes, incluindo conceitos, caracteristicas e
principios norteadores.

Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

O projeto Cidadania Ativa desenvolveu com sucesso um
aplicativo intuitivo para cidadaos registrarem e
acompanharem denuncias de problemas urbanos. Os
testes realizados mostraram gue o aplicativo promove o

- Investigar o impacto das TIC na transformacao das
cidades e na promocao do desenvolvimento
sustentavel.climaticos.

- Explorar a relacao entre TIC, mudancas climaticas e
resiliéncia urbana.

engajamento civico e melhora a comunicacao entre
cidadaos e autoridades. No entanto, a navegacao do
aplicativo precisa ser aprimorada, € 0S pProcessos
iInternos da prefeitura necessitam de otimizacao para
resolucao mais rapida das denuncias.

O projeto contribuiu para a formacao do grupo ao

iIntegrar conhecimentos de programacao, design de
Interfaces e gestao de projetos. Demonstrou o potencial
das TICs para cidades inteligentes, mas ressaltou a
Importancia de uma abordagem holistica, envolvendo
participacao civica, governanca transparente e
aprimoramento dos processos de gestao urbana.
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