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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo a aplicacdo dos conceitos de planejamento estratégico
com énfase na aplicacdo da analise SWOT (for¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas) para
identificacdo de novas oportunidades de negdcio e melhorias nos processos das organizagdes
empresariais. Busca-se analisar os cendrios mercadoldgicos existentes destacando fatores
favoraveis para o processo decisdrio e tomada de decisdo. Para a realizagdo do trabalho foi
realizada uma pesquisa bibliografica exploratéria sobre o tema, complementada com a
aplicacdo de um estudo de caso de uma empresa do seguimento de vending machines
(méquinas de vendas autométicas). A utilizacdo do planejamento estratégico como suporte
para identificacdo de oportunidades de negdcios apresentou resultados consistentes e
satisfatérios, demonstrando o potencial e a eficiacia desta metodologia para este fim. Pontos
significativos foram levantados para que possam ser tomadas medidas de protecdo contra as
ameacas existentes, fortalecimento da empresa e obtencéo de vantagens competitivas.

Palavras-chave: Artigo cientifico. Planejamento Estratégico. Vending Machines. EPI.

ABSTRACT

This article aims to apply the concepts of strategic planning emphasizing the SWOT analysis
application (strengths, weaknesses, opportunities and threats) to identify new business
opportunities and improvements in the processes of business organizations. It seeks to analyze
the existing market scenarios, highlighting favorable points for the decision-making and its
related process. To develop the article was implemented an exploratory bibliographic research
on the topic, complemented by the application of a case study of a company in the segment of
vending machines. The application of strategic planning as a support for identifying business
opportunities has presented consistent and satisfactory results, demonstrating the potential and
effectiveness of this methodology for this purpose. Significant points were highlighted to take
protective points versus existing threats, strengthen the company and obtain competitive
advantages.
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1 - INTRODUCAO

Com o mercado cada vez mais volatil, a alta competitividade leva muitas
empresas a enfrentarem desafios para destacar seus produtos e servicos
frente a seus concorrentes. Esse fenbmeno, que afeta os mais diversos
segmentos, parece intensificar a disputa pela lideranca de mercado, gerando
uma busca acelerada por novas formas de diferenciacgéo.

Observa-se, entdo, a aplicacdo dos mais variados programas e
metodologias no ambito da gestdo empresarial, dentre eles o Planejamento
Estratégico, como uma importante ferramenta para o crescimento e até mesmo
para a reestruturacdo das empresas, uma vez que auxilia com uma maior
assertividade as tomadas de decisdo com base no ambiente em que estdo
inseridas.

Nesse cenario, também se evidencia a necessidade de adocdo de
estratégias que promovam o0 aumento da eficiéncia dentro das organizagoes,
maximizando resultados e reduzindo custos.

O segmento de vending machines (maquinas de vendas automaticas),
nesse contexto, tem obtido cada vez mais popularidade em diversos paises,
também se tornando cada vez mais presente na vida dos brasileiros, uma vez
gue oferece agilidade, conveniéncia e satisfacdo rapida das necessidades dos
consumidores, ao passo que propde redugcdo nos custos operacionais para as
empresas.

E importante observar que essas maquinas tém se mostrado versateis
guanto as suas aplicacdes na venda automatica de uma vasta gama de
produtos, desde snacks e bebidas quentes ou geladas, chegando até mesmo a
roupas, cosméticos e acessorios diversos. Uma aplicacdo notavel das vending
machines tem sido a distribuicdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
dentro das industrias, de modo a aumentar a disponibilidade destes itens
indispensaveis as operagdes fabris, fornecendo registros eletronicos validos e
confidveis em atendimento as leis trabalhistas.

Neste contexto, este estudo tem por finalidade investigar e responder a
indagagao: Como identificar oportunidades no segmento de EPI's e vending
machines por meio da aplicacdo de conceitos de planejamento estratégico,
com énfase na aplicacdo da analise SWOT (forcas, fraguezas, oportunidades e
ameacas).

2—-METODOLOGIA

Esse estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, qualitativa e descritiva,
uma vez que “visa as aplicagbes praticas, com objetivo de atender as
exigéncias da vida moderna. Nesse caso, tendo como objetivo contribuir para
fins praticos, pela busca de solugdes para problemas concretos” (ANDRADE,
2017).

Segundo (GIL, 2002), o objetivo primordial das pesquisas descritivas é
“a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno”,
também reforcando que “uma de suas caracteristicas mais significativas esta
na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observagao sistematica”. Destaca-se que para este projeto 0s



dados internos da organizacdo em estudo foram levantados por um dos
autores, também atuante como colaborador da empresa no periodo de
realizacdo do trabalho, possuindo acesso as informacgdes aqui apresentadas.

Considera-se como definicdo que “o uso da descrigdo qualitativa procura
captar ndo s6 a aparéncia do fenbmeno como também suas esséncias,
procurando explicar sua origem, relacbes e mudancas, e tentando intuir as
consequéncias” (OLIVEIRA 2011, apud TRIVINOS, 1987, p.24).

Nesse estudo, optou-se por utilizar o estudo de caso como técnica de
coleta de dados, em virtude de proporcionar aprofundamento do tema estudado
a um nivel praticamente impossivel mediante outras técnicas (GIL, 2002, p.54).

Desse modo esse estudo vem a contribuir com sugestbes
fundamentadas no Planejamento Estratégico e na utilizacdo da Matriz SWOT
com base nas informagdes levantadas na organizagao.

3 - FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Planejamento Estratégico

Anteriormente, boa parte das empresas nao precisavam de um
administrador presente em tempo integral, ou mesmo de uma estrutura
administrativa especifica, sendo que a preocupacdo com o ambiente externo sé
comecou a ser relevante a partir da década de 1950.

Nos dias de hoje com o grande avanco das tecnologias da informacéo e
comunicacao, bem como da reducdo das fronteiras geograficas, as empresas
estdo sujeitas a todo tipo de incertezas, tornando fundamental que busquem
informacdes de qualidade para entender o seu ambiente competitivo, exigindo
analises eficientes e respostas que surtirdo efeitos de curto, médio e longo
prazo.

As organizagbes necessitam de interagdo com seu
ambiente externo no sentido de posicionarem-se mais
competitivamente, ou seja, tém a necessidade de
anteciparem-se as mudangas ocorridas no mercado e em
resposta a volatilidade do seu macro ambiente (VIDIGAL;
NASSIF, 2012).

A velocidade das mudancas acirra concorréncias, alterna rumos em um
ritmo mais rapido que outrora. As acdes tomadas pela alta gestdo devem ser
embasadas e coordenadas, para que haja uma adaptacao eficaz e saudavel.

Com essas mudancas, a elaboracdo de um Planejamento Estratégico
se torna uma ferramenta essencial em um mercado cada vez mais
competitivo. Assim sendo, a empresa precisa se planejar para atuar no
mercado e sdo as informagdes sobre suas forcas e fraquezas internas, bem
como das oportunidades e ameagas externas, que irdo influenciar nessa
atividade, a fim de que ela estabeleca um planejamento estratégico bem
estruturado. Essas informacOes sdo concatenadas na ferramenta conhecida
como matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats), criada
na década 1960 por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, ambos
professores da Harvard Business Scholl.

A analise SWOT é uma ferramenta difundida nos modelos de



administracdo atuais, gerando grande valor na identificacéo de fatores internos
e externos, 0s quais podem impactar diretamente o planejamento de uma
empresa.

A analise da Matriz SWOT é uma ferramenta essencial para uma
organizagao, pois é por meio dela que a empresa consegue ter
uma visdo clara e objetiva sobre quais sdo suas forcas e
fraguezas no ambiente interno e suas oportunidades e ameacas
no ambiente externo. Dessa forma, com essa analise, os
gerentes conseguem elaborar estratégias para obter vantagem
competitiva e melhorar o desempenho organizacional (SILVA et
al., 2011).

A alta gestdo corporativa deve, portanto, enxergar a longo prazo,
definindo diretrizes que atendam as missdes e valores da empresa,
estabelecendo uma mensagem clara para todos os seus colaboradores.
Segundo Drucker (2020, p. 32) "Toda organizacao, seja empresa ou ndo, tem
uma teoria. Uma doutrina clara, coerente e focada é um trunfo
extraordinariamente poderoso.”

O Planejamento Estratégico como um todo possui enfoque no
desenvolvimento futuro das organizagcfes, tornando as empresas mais
competitivas e preparadas para atender mudangas em seus cenarios internos e
externos. Pode-se observar a presenca de diversos modelos e diferentes
abordagens a esse tema, o qual € objeto de estudos para muitos autores. Para
o0 presente trabalho iremos abordar o modelo proposto por Richard L. Daft
(2000) ilustrado na figura 1.

Figura 1: O Processo de Administracdo Estratégica.
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Daft estabelece caminhos para a implementacdo do Planejamento
Estratégico que se inicia por meio da andlise da situacdo atual, a posicdo na
gual situa-se a empresa no mercado que atua, de acordo com as suas
diretrizes. Segue-se entdo para a analise interna, avaliando as competéncias
internas da corporagdo, buscando vantagens e desvantagens frente a seus
concorrentes, e somente entdo analisam-se os fatores externos (fornecedores,
clientes, economia e etc.).

Em seguida define-se a nova misséao, estrategicamente redirecionando a
empresa de acordo com seus valores. ApOs essa etapa formulam-se
estratégias que poderdo ser: Estratégia Empresarial, que envolve 0s recursos
da empresa com os setores de atuacédo, Estratégias de Negdcios, que buscam
reforcar a posicdo mercadologica da empresa e, por fim, Estratégia Funcional,
gue envolve os setores funcionais da empresa para servir de base para a
estratégia de negdécios. Por fim, implementam-se as estratégias estabelecidas,



guando entéo a eficiéncia de todo o planejamento sera colocada a prova.

Drucker (p. 45, 2020) alertou que “A menos que uma decisdo se
converta em trabalho, ela ndo sera uma deciséo; tera sido, no maximo, uma
boa intencao", sendo o mesmo entendido para o planejamento estratégico, o
gual se nao colocado em pratica, ou mesmo se mal implementado, tera tornado
todo o processo ineficaz.

3.3 Vending Machines

De acordo com a Associacao Brasileira de Vending Machines (ABVM), o
mercado nacional apresenta um faturamento de R$ 500 milh8es de reais e um
crescimento anual de 10%, entretanto, ainda assim, existe espago para
crescimento, se comparado com paises desenvolvidos, como mostra o grafico
1 abaixo:

Gréfico 1: Habitantes por Vending Machine
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A solucdo de vending machines também ¢é utilizada por empresas
visando a melhoria de gestdo de distribuicdo de EPIs, as quais sédo instaladas
em locais estratégicos dentro da planta. Além de ocupar menos espago, as
maquinas funcionam de forma autbnoma, possuem um sistema inteligente de
gerenciamento no qual se consegue fazer o controle de retirada dos itens e
enviar notificagcdes para reabastecimento de estoque.

Para comprovar a eficacia de se utilizarem maquinas de vendas
automaticas na gestao de distribuicdo de EPIs, a Sofape Filtros, uma empresa
gue possui cerca de 1500 colaboradores, divulgou um estudo de caso para
melhoria interna, utilizando apenas uma vending machine. O grafico a seguir
demonstra os resultados obtidos:

Grafico 2: Ganhos Apés Implementagdo da Vending Machine
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O resultado apresenta uma reducdo de horas perdidas durante a
distribuicdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) apds a instalagcéo
da maquina de venda automatica.

Antes da instalagdo, a empresa gastava, em média, 126 horas por més
com a distribuicdo de EPI’s, passando para uma média de 61 horas por més
apos adotar a solucao, mostrando uma reducédo de 50% nas horas perdidas e
resultando, assim, em um aumento de horas disponiveis para a producao.

4 — RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Estudo de Caso — Descricdo da Empresa Estudada

Conforme observado na secdo 2, os dados internos aqui explanados
foram obtidos por um dos autores, também colaborador da empresa de estudo.

A empresa abordada no estudo de caso é uma multinacional norte-
americana, com cerca de 20.000 funcionarios, atuante em 24 paises, com $5,7
bilhbes em vendas anuais, atuante no mercado na fabricacdo de elementos de
fixacdo (América do Norte e Asia) e como distribuidora de um diversificado
portifolio de produtos industriais e de construgdo civil, sendo a industria
responsavel por 67% das vendas globais.

Dentre as principais categorias de produtos ofertados pela empresa
encontram-se fixadores, artigos de seguranca do trabalho, ferramentas, artigos
de limpeza, hidraulica, pneumatica, elétrica, solda, abrasivos, adesivos, fitas e
dispositivos de medigao, dos quais os dois primeiros correspondem a 52% das
vendas globais.

Além da oferta de produtos, a organizacdo conta com solucdes para a
reducdo de estoques e desperdicios na cadeia de suprimentos, incluindo a
aplicacdo de tecnologias para monitorar, rastrear e controlar suprimentos.

Dessas, a solucdo com maior destaque no Brasil tem sido a aplicacdo de
vending machines para a distribuicdo automatizada de EPIs dentro das
empresas. No Brasil, a comercializac&o de EPIs representa 91% das receitas,
sendo 85% vendas através de vending machines.

Nesse modelo, as maquinas sdo alugadas e ficam disponiveis em
pontos estratégicos, tornando os materiais acessiveis ao usuario final 24 horas
por dia, sendo o estoque (consignado ou n&do) monitorado remotamente por
meio de software, e 0 abastecimento e manutencdo de responsabilidade total
do locador.



Outra solucdo amplamente utilizada pela empresa no Brasil é a onsite,
na qual uma equipe de funcionarios fica alocada dentro das instalagbes do
cliente em tempo integral, com foco no atendimento as demandas relacionadas
a gestao e distribuicdo de materiais. O modelo onsite é responsavel por 71%
das vendas no Brasil e, frequentemente, essa solucdo € combinada a
implementac&o de vending machines.

Sendo assim, a missdo da empresa no Brasil € a de atuar como um
distribuidor industrial no fornecimento de produtos e solu¢cfes para a cadeia de
suprimentos.

A empresa possui como visdo tornar-se o maior distribuidor de
suprimentos industriais no Brasil movida pelo foco no atendimento ao cliente e
pelos valores: Ambicao, Inovacéao, Integridade e Trabalho em Equipe.

4.2 Anédlise Interna, Externa e SWOT
4.2.1 Forgas Internas

Foi levantado que uma grande forca da organizac&o seria a autonomia
gue o time comercial possui na formulagéo de pregcos e na oferta de produtos
aos clientes, tornando fécil a inclusdo de novos produtos ao portifdlio de
fornecimento, e atendendo de forma plena as diferentes necessidades dos
clientes.

O amplo portifdlio de produtos permite a flexibilizacdo no atendimento
dos clientes, elevando o potencial de vendas para os clientes existentes, uma
vez que quase sempre existem novos produtos que podem ser ofertados
gerando comodidades e aumentando as receitas (muitas vezes sem grandes
aumentos dos custos de operacao).

A empresa possui indicadores financeiros difundidos em todos os niveis,
de modo que seu monitoramento é realizado de forma rotineira, gerando nos
colaboradores um maior senso de responsabilidade pela busca dos melhores
resultados para a saude da empresa, até mesmo nas pequenas decisbes do
dia a dia.

Também foi levantado o qudo robusto € o sistema de gestdo das
vending machines, com alertas de estoque e diversas customizacdes, tanto
para a prestadora do servigo quanto para o cliente.

Outro ponto é o baixo valor cobrado no aluguel das vending machines,
aliado a um servi¢o de qualidade prestado por uma empresa que € pioneira no
assunto, com know how tanto na operagdo das maquinas quanto no
fornecimento dos EPIs.

Quadro 1 — SWOT (Forcas)

Taxa de aluguel de vending machines mais atrativas
Portfélio diversificado de produtos
Software robusto para gestéo de vending machines

» £ [Know how em gestéo de vending machines
g, §> Know how no fornecimento de EPI's
28 Recursos financeiros (multinacional de grande porte)
0 |Fidelizacdo de clientes por meio de contratos de fornecimento

Desenvolvimento de clientes com abordagem de TCO
Autonomia do time comercial na formulac&o de precos
Indicadores financeiros difundidos em todos os niveis da organizacdo




Fonte: Elaborado pelos autores

4.2.2 Fraquezas Internas

Observou-se que o website da empresa ndo possui tradugdo para o
portugués, assim como o sistema de gestdo da maquina, treinamentos dos
funcionarios, plataforma do cliente e o proprio software das maquinas, o0 que
dificulta o uso para clientes e funcionarios.

Outro ponto constatado foi o baixo investimento em publicidade, em
contraste com o porte e a infraestrutura da empresa, além da baixa adesao as
ferramentas de Inteligéncia de Negdcios no Brasil, tornando a exploracdo aos
dados da empresa limitados e vulneraveis a erros humanos.

Verificou-se, também, que a empresa ndo possui um processo de
Planejamento Estratégico definido no Brasil, e que o0 monitoramento do micro e
macro ambiente ndo fazem parte da rotina da geréncia.

Além disso, a empresa opera de forma enxuta quanto ao
dimensionamento das equipes comerciais, o que frequentemente leva os
colaboradores a trabalharem sobrecarregados, além do fato de que atividades
como separacdo de materiais, entregas, compras e faturamento de notas
fiscais também sejam atividades atribuidas aos vendedores, dificultando o
processo de vendas e gerando erros diversos nos processos.

A equipe comercial atua de forma generalista, de forma a que maiores
davidas técnicas as aplicacbes dos produtos frequentemente precisem ser
encaminhadas aos fabricantes.

Também foi constatado que embora as maquinas possuam uma boa
aplicacdo para a distribuicdo de EPIs, elas ndo emitem alertas quanto a
colaboradores que ndo pegaram o0s itens obrigatérios, com o objetivo de
auxiliar os clientes a atuar de forma preventiva na gestao de EPIs.

Como a empresa nao possui fabricacdo de elementos de fixagdo no
Brasil, esses produtos acabam ficando com custos elevados e com os
processos de importacdo prejudicando a competitividade nos precos, bem
como dificultando a permeacédo desse mercado no pais.

Quadro 2 — SWOT (Fraquezas)

Software das vending machines em linguas estrangeiras

Website em ligua estrangeira

Plataforma de treinamento dos funcionarios em ligua estrangeira

Inexisténcia de um processo de Planejamento Estratégico definido no Brasil
Inexisténcia de um plano de Marketing a nivel nacional

Baixa adesao a ferramentas de Inteligéncia de Negdcios no Brasil

Setor de vendas sobrecarregado com tarefas de outras areas (generalista)
Magquina ndo emite alerta quando usuarios ndo retiram itens obrigatorios no prazo
Baixa especializacdo técnica da equipe comercial

Nao possui fabricacédo de elementos de fixagdo no Brasil

Fraquezas
Weaknesses

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2.3 Oportunidades Externas

Foi considerado que a burocracia muitas vezes existente nas grandes
empresas favorece a expanséo de novas categorias de vendas para os clientes



da empresa, uma vez que € mais facil comprar novas categorias de um
fornecedor existente do que homologar um novo.

Segundo ANIMASEG (2019), o mercado de EPIs no Brasil teve um
crescimento de 20% em 2019, sendo posteriormente acentuado em funcéo da
Pandemia Covid-19, elevando grandemente a busca por equipamentos de
protecao respiratéria, protetores faciais e luvas de procedimento.

Também vale salientar que a distribuicdo de Equipamentos de Protecéo
Individual aos funcionarios, por parte pelo empregador, € compulséria, em
atendimento a legislac&o vigente e que o registro eletrénico gerado quando da
distribuicdo por vending machines é véalido e superior em termos de gestédo
(facilitando a compilacéo de relatérios e diversas analises).

As vending machines vém demonstrando potencial na reducéo de custos
operacionais, ao passo que as empresas aumentam suas buscas por redu¢des
de custos, e as maquinas de vendas autométicas tém ganhado presenca na
sociedade como um todo.

Quadro 3 — SWOT (Oportunidades)

Legislacdo para o uso obrigatorio de EPIs

Burocracia na homologacdo de fornecedores nas grandes empresas
Mercado de EPIs em crescimento no Brasil

Registro eletrénico das vending machines possuem sinergia com o eSocial
Aumento de procura por EPIs devido & Pandemia Covid-19

Vending machines mais presentes na sociedade

Busca dos clientes por reducéo de custos

Opportunities

Oportunidades

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2.4 Ameacas Externas

Diversos concorrentes brasileiros atuam fortemente no e-commerce e se
posicionam na venda para o consumidor final, além da venda para empresas
como a empresa estudada, o que os torna mais conhecidos no mercado e
eleva grandemente o volume de vendas. Esse posicionamento, aliado a certas
estratégias de formulacdo de precos, leva 0s concorrentes a apresentarem
precos mais atrativos.

Desse modo, alguns concorrentes tém se especializado no fornecimento
de EPIs no Brasil, além de que se observa o surgimento de cada vez mais
players no mercado de vending machines, especialmente projetadas para
vendas de EPIs.

Outras ameacas sdo a escassez de matérias primas, sobretudo no
mercado internacional, o que contribui para uma agressiva elevacado nos
precos dos EPIs, uma vez que grande parte desses produtos possui origem
internacional — o0 que se agrava com a elevacao da taxa cambial.

Foram relatados casos em que alguns dos principais fornecedores de
EPIs no Brasil se posicionaram como concorrentes, realizando vendas diretas
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aos clientes com precos mais atrativos e geraram grandes transtornos, uma
vez gque esses itens possuem uma elevada representatividade nas receitas da
empresa estudada e a mesma néo possui fabricagdo proépria.

Quadro 4 — SWOT (Ameacas)

Concorrentes atuantes no e-commerce, B2B ¢ B2C

Concorréncia ja estabelecida, com know how em vending machines e EPI's
Surgimento de novos players com maquinas especificas para EPls
Fornecedores também s&o concorrentes em alguns casos

Elevacdo nos precos de produtos diante crise econdmica

Falta de matéria prima nos mercados nacional e internacional

Precos de EPI's dos correntes mais atrativos

Ameacas
Threats

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3 Sugestdes de Melhorias para Otimizacdo dos Processos e Negdécios

As escolhas estratégicas podem representar como serdo os caminhos
para alcancar as vantagens competitivas, uma questdo fundamental na gestao.
Para se ter sucesso, € imprescindivel que a organizacao estabeleca estratégias
gue a diferenciem de seus concorrentes.

Com base nos levantamentos realizados, apresenta-se uma série de
sugestdes visando a otimizagcdo dos processos de negocios, potencializando os
pontos fortes identificados na analise SWOT e neutralizando os pontos frageis,
identificados nas operacfOes da empresa estudada no Brasil.

4.3.1 Estratégia Empresarial

Este estudo ndo pretende abordar estratégias no ambito Empresarial
Global da empresa, restringindo-se a presente analise e sugestdes para o
mercado brasileiro.

4.3.2 Sugestdes para Estratégia de Negdcios

Baseado nas consideracfes anteriormente apresentadas, algumas
sugestdes sao vistas como interessantes no que diz respeito a estratégia de
negocios a ser implementada na empresa. Tais sugestbes encontram-se
concatenadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Sugestdes para Estratégias de Negocios Propostas

Adotar método estruturado de Planejamento Estratégico como processo

oficial para o Brasil.

Desenvolver um plano de marketing para o Brasil, com objetivo de tornar a

empresa, seus produtos e servicos mais conhecidos no pais.
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Estudar a possibilidade de implementacado de ferramentas de Inteligéncia de

Negécios no Brasil.

Estudar a possibilidade de parceria com empresas de consultoria em Saude

e Seguranca Ocupacional no Brasil como diferenciacdo nos servi¢cos.

Traduzir para o portugués o site da empresa, plataforma do cliente e software

das maquinas.

Estudar a possibilidade de implementar alertas de né&o retirada de itens

criticos nas vending machines.

Realizar trabalho de fortalecimento de parcerias com os principais

fornecedores, por meio de contratos de fornecimento.

Fonte: Elaboracao propria

4.3.3 Sugestdes para Estratégia Funcional

Da mesma forma que o sugerido para a Estratégia de Negdcios, €
possivel se proporem alternativas para a Estratégia Funcional da empresa, as
guais podem ser vistas na Tabela 2.

Tabela 2 — Sugestdes para Estratégias Funcionais

Traduzir para o portugués a plataforma de treinamento dos funcionarios.

Realizar estudo sobre a possibilidade de transferir demandas como compras
e faturamento para funcionarios dedicados a essas funcées, aumentando o

foco das equipes comerciais em vendas.

Investir em treinamentos e maior capacitacdo das equipes comerciais quanto

aos produtos, especialmente EPIs.

Fonte: Elaborado pelos autores

5. ConsideracgOes Finais

Consideramos que o desenvolvimento do presente estudo possibilitou
demonstrar a eficacia do planejamento estratégico, com énfase na aplicagao da
analise SWOT, na identificacdo de oportunidades para o segmento de EPI's e
vending machines, uma vez que pontos significativos foram levantados para
gue sejam tomadas medidas de protecdo contra as ameacas existentes,
fortalecimento da empresa em seus pontos fracos e obtencdo de vantagens
competitivas por meio de seus pontos fortes e aproveitamento das condi¢cdes
externas oportunas a missao da empresa.

Obteve-se a percepcédo de que a empresa possui bem enraizado o seu
valor “Ambicao”, demonstrando agressividade tanto em seus objetivos internos
guanto em sua visdo, com foco em resultados e envolvimento de todos o0s
niveis na busca pelo crescimento.

Entretanto, a organizagao precisa estar atenta aos fatores externos, uma
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vez que 91% das receitas da empresa no Brasil séo oriundas da venda de uma
categoria de produtos que seus competidores possuem dominio, e na qual
seus fornecedores nem sempre demonstram ser confiaveis, formando assim
uma grande fragilidade a ser observada.

Por outro lado, ao intensificar seus esforcos para tornar a empresa e
seus servicos de gestdo de EPIs, por meio de vending machines, mais
conhecidos, a organizagdo pode aproveitar ainda mais o contexto atual de
procura acelerada por equipamentos de protecdo individual, reducéo de custos
e protecao dos trabalhadores, atraindo mais clientes por meio de suas atrativas
taxas de aluguel e flexibilidade de atendimento.

Por fim, é sensato considerar que de todos, o maior investimento que a
empresa poderia realizar com base no presente estudo seria a adesdao a um
processo estruturado de Planejamento Estratégico em sua operagcdo no Brasil,
fornecendo ainda novas vis6es do mercado, protegendo o negdécio e conferindo
a ele vantagens competitivas.

Desse modo, adiciona-se o presente trabalho a outros estudos que
demonstram a importancia do Planejamento Estratégico nas organiza¢fes, nos
mais variados segmentos e nos mais diferentes contextos.
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