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INTRODUCAO

RESULTADOS E VALIDACAO

Na sociedade atual, problemas de urbanizacdo e sustentabilidade sao
recorrentes devido a falta de infraestrutura e planejamento estatal, por isso para
solucionar tais demandas e facilitar a comunicacao entre cidadaos e prefeituras
foi criado o aplicativo “ReportedJa”. Este projeto visa melhorar a gestao urbana
por meio da tecnologia e aumentar a participacao social na identificacdo e
resolucdo de problemas publicos. Segundo Meijer e Bolivar (2016), as
Tecnologias da Informacédo e Comunicacéao (TIC) séo fundamentais para cidades
inteligentes, permitindo uma gestdo mais eficiente e transparente. Além disso,
Kitchin (2014) destaca gue o uso inteligente de dados pode otimizar a gestao de
recursos e reduzir impactos ambientais, promovendo a sustentabilidade urbana e
a resiliéncia climatica. Portanto, esse projeto auxilia na eficiéncia administrativa
das prefeituras, mas também releva um senso de pertencimento e fiscalizacao
nos cidadaos, contribuindo para cidades mais inclusivas e sustentaveis.
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JUSTIFICATIVA

A motivacao para desenvolver este projeto surgiu da necessidade de melhoria da
gestdo urbana e da sustentabilidade dos municipios. Diante dos desafios
crescentes relacionados as mudancas climaticas e a urbanizacdo rapida,
iIdentificamos que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) oferecem
solucoes inovadoras para aumentar a eficiéncia administrativa e a participacao
social. Acreditamos que um aplicativo que facilita a comunicacao entre cidadaos e
prefeituras pode empoderar a populacao, promover uma gestao mais transparente
e responsiva, e contribuir significativamente para a criacdo de cidades mais
resilientes e sustentaveis. A integracdo das TIC's nas estratégias de
desenvolvimento urbano é essencial para enfrentar os desafios contemporaneos e
melhorar a qualidade de vida nas areas urbanas.

OBJETIVOS e ODS

Os objetivos do projeto focam na melhoria da gestdo urbana e na promocao da
sustentabilidade através do uso de tecnologias digitais. A seguir, detalhamos os objetivos
do projeto e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) trabalhados:

Objetivos do Projeto

1. Propor um aplicativo para a prefeitura gerenciar problemas urbanos.

2. Aproximar o cidadao da prefeitura e dos problemas da cidade.

3. Facilitar a comunicacéao entre cidadaos e prefeitura atraves da abertura de chamados.
4. Permitir que a prefeitura administre os chamados abertos de forma eficiente.

5. Apresentar metricas estatisticas da melhoria da cidade ao longo do tempo.

1. ODS 9: Inovacéo e infraestrutura e ODS 16: Paz, Justica e InstituicOes Eficazes
- Meta 16.6:** Desenvolver instituicoes eficazes e transparentes.

ORCAMENTO

O desenvolvimento ndo teve nenhum custo, jA que foi desenvolvido tudo em nossos computadores pessoais e
hospedagem do aplicativo em servigcos de nuvem gratuitos. Porém, se levados a ambiente de producéo e publicado aos
clientes finais, segue o0 orcamento abaixo:

Item Descri¢cdo Custo (RS)

Desenvolvimento de Software Mao de obra para desenvolvimento 150.00

Hospedagem Servidores e infraestrutura em nuvem (més) 100.00
Total 150.00

Métricas de Validacao

1. Funcionalidade do Aplicativo**. Testes realizados para garantir que todas
as funcionalidades, como abertura e gerenciamento de chamados, estéo
operando corretamente.

2. Usabilidade: Avaliacao da interface do usuario através de testes com um
grupo de usuarios para garantir que o aplicativo € intuitivo e facil de usar.

3. Performance: Medicao do tempo de resposta do aplicativo e sua
capacidade de lidar com multiplos usuarios simultaneamente.

4. Seguranca**: Verificacao das medidas de seguranca implementadas para
proteger os dados dos usuarios.

Resultados Obtidos

- Funcionalidade: Todas as principais funcionalidades, incluindo a abertura de
chamados e o painel de administracao para prefeituras, foram validadas com
sucesso.

- Usabilidade: 85% dos participantes dos testes de usabilidade consideraram
o aplicativo facil de usar e intuitivo.

- Performance: O aplicativo demonstrou tempos de resposta rapidos e
manteve a performance estavel durante testes de carga com multiplos
usuarios.

- Seguranca: As medidas de seguranca implementadas foram eficazes em
proteger os dados dos usuarios, sem vulnerabilidades significativas
encontradas.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do aplicativo para facilitar a comunicacao entre cidadaos e
prefeituras alcancou resultados promissores durante a fase de testes. Alinhado aos
objetivos de promover uma gestao urbana eficiente e aumentar a participacao
cidada, o projeto demonstrou que a solucao tecnologica proposta € funcional,
segura e facil de usar.

Todos os principais objetivos foram atingidos:

- O aplicativo provou ser uma ferramenta eficaz para gerenciar problemas urbanos,
permitindo que a prefeitura responda de forma mais eficiente aos chamados dos
cidadaos.

- A interface intuitiva facilitou a aproximacao dos cidaddos com a prefeitura,
Incentivando um maior engajamento na resolucéo de problemas da cidade.

- A coleta de métricas estatisticas proporcionard uma vVvisdo clara sobre as
melhorias urbanas ao longo do tempo, permitindo ajustes continuos para otimizar a
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