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INTRODUCAO

O presente estudo relata o desenvolvimento de um
projeto de automatizacdo na empresa Produzindo
Engenharia, concentrando-se  especificamente no
aperfeicoamento do processo de emissao de certificados.
Anteriormente, o procedimento era executado de forma
manual, demandando aproximadamente 12 horas para
emitir 350 certificados a cada 45 dias, resultando em uma
media 2 minutos por certificado.

Com o objetivo de otimizar a eficiencia e a agilidade
desse processo, deliberou-se pela adocao da ferramenta
Microsoft Power Automate. Essa escolha fol baseada na
capacidade desta ferramenta em criar fluxos de trabalho
automatizados, oferecendo assim uma solucao eficaz
para a Produzindo Engenharia.

JUSTIFICATIVA

A implementacao da automacao na Produzindo Engenharia
é motivada pela morosidade na emissao de certificados
atraves do método manual e pela suscetibilidade a erros
humanos, resultando em lacunas na comunicacao com 0s
clientes.

OBJETIVOS

Automatizar o processo de emissao de certificados na
empresa Produzindo Engenharia, tornando-o instantaneo,
estabelecendo uma interacao direta e aprimorando a
experiéncia do cliente.

ORCAMENTO

Todos os aprimoramentos foram implementados por meio
das versoOes gratuitas dos aplicativos da Microsoft. Dessa
forma, destaca-se que o projeto fol executado sem qualquer
custo associado.

RESULTADOS E VALIDACAO

A Introducao da automacao na emissao de certificados
resultou em uma notavel melhoria na eficiéncia
operacional da empresa. Anteriormente, 0 pProcesso
manual demandava cerca de 12 horas para emitir
aproximadamente 350 certificados a cada 45 dias, com
todo o fluxo sendo realizado manualmente e o envio
ocorrendo via WhatsApp.

Com a automacéao, o processo, que antes levava cerca de
2 minutos para emitir um certificado, agora é instantaneo
ao final do preenchimento do formulario. Essa transicao
demonstra a eficacia da abordagem, proporcionando nao
apenas uma reducao significativa no tempo de execucao,
mas também eliminando a necessidade de intervencao
manual constante.

Além disso, a automacao do envio por e-mail contribui
para uma comunicacao agil e efetiva com o0s clientes,
fortalecendo ainda mais a eficacia do processo.
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Figura 1. Nova jornada do cliente

CONCLUSAO

Em sintese, a introducido da automacado na emissao de
certificados promoveu uma eficiéencia operacional,
transformando um processo que consumia 12 horas para
emitir cerca de 350 certificados a cada 45 dias para uma
abordagem automatizada e instantanea.
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