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A mobilidade urbana desempenha um papel fundamental na 
dinâmica da sociedade atual, por isso deve ser atendido de forma 
igualitária ao viver coletivo e individual para que se efetive uma 
condição essencial, a garantia da cidadania. Dessa forma PcD ou 
aqueles com mobilidade reduzida não devem ter restrições à sua 
locomoção, acessos à bens ou serviços.
Buscando-se examinar os impactos sociais e econômicos das 
soluções oferecidas pela startup e avaliando-se como tais podem 
influenciar positivamente na qualidade de vida dos usuários com 
mobilidade reduzida, surgiu a ideia da criação deste projeto.

A proposta surgiu a partir de uma pesquisa sobre soluções 

de locomoção urbanas para PCDs a qual conferiu-se que 

os aplicativos presentes no mercado não apresentam 

opções para auxiliar tal grupo.

INTRODUÇÃO

JUSTIFICATIVA

O aplicativo tem o objetivo de conectar o prestador com o 

tomador de serviços, esperando-se trazer um atendimento 

humanizado e coerente.

Apresentar a tecnologia de nossa startup, para resolver 

uma demanda do mercado com inovação.

OBJETIVOS

ORÇAMENTO

RESULTADOS E VALIDAÇÃO

Para validação do projeto foi feito um formulário e 
compartilhado entre o meio, o qual foi obtido mais de 100 
respostas que guiou o grupo a entender a dimensão e 
funcionalidade real do aplicativo. Além de identificar o 
público-alvo, foram feitas questões que extraíram as 
maiores dores de possíveis usuários.

A pesquisa se mostrou de suma importância para o 
entendimento das principais dores de pessoas com 
mobilidade reduzida.

Tabela 1. Formulário de respostas.

CONCLUSÃO

Por fim, a finalidade do aplicativo é promover a inclusão e 

significar além da tradução literal da palavra HELPNESS, 

ajuda. Conclui-se que essa intenção foi alcançada com 

sucesso, acredita-se que esse app tem a possibilidade de 

ressignificar o trabalho usual, para atividades mais 

empáticas e humanizadas.
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Tabela 2. Resultado da pesquisa
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