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INTRODUCAO

O Canal de Atendimento ITEMM oferece uma solugao
abrangente para Desktop e Mobile para otimizar o
gerenciamento de chamados relacionados a jovens
aprendizes e seus clientes dentro do ecossistema
Salesforce através da simplificacao do processo de
criagcao, acompanhamento e resolugcao de chamados.

RESULTADOS E VALIDACAO

Foi adicionado ao layout da pagina de casos um
dashboard no qual mostra a quantidade de casos abertos
de acordo com o més atual para cada atendente, assim
fornecendo um parametro para avaliar o desempenho
mensal dos atendentes.
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CONCLUSAO

Embora seja uma excelente solucao, € importante
considerar os custos elevados associados as licencas e
treinamento de pessoal. Ao simplificar o uso da
ferramenta, a ITEMM tem a oportunidade de economizar
significativamente nos custos de treinamento, uma vez
que as funcionalidades disponibilizadas foram projetadas
de forma intuitiva, permitindo que os usuarios a utilizem
com facilidade, minimizando assim qualquer incerteza ou
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JUSTIFICATIVA

O Instituto ITEMM enfrenta um desafio na gestiao das
interacoes com jovens aprendizes e empresas clientes no
ambito do programa Jovem Aprendiz.

OBJETIVOS

Desenvolver um aplicativo Mobile funcional com davida.
centralizacao de chamados para ITEMM, com exportacao
de relatérios em Excel e integracao com WhatsApp.
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e Licenca Service: 25 U$/atendente
e Uso de WhatsApp: +75 U%/atendente

e Treinamento pelo Trailhead: 0 U%$/atendente




