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INTRODUCAO RESULTADOS E VALIDACAO

O Instituto ITEMM enfrenta um desafio crescente no gerenciamento Itens Importantes a ser atingidos:

das InteracOes e solicitacOoes provenientes tanto dos Jovens » Efetiva abertura de chamado;

Aprendizes quanto das empresas parceiras. Atualmente, o suporte e « Divisao dos chamados por departamento e abertura de
canalizado por meio de WhatsApp e e-mail, porém, o crescimento chamados internos;

exponencial tem tornado essa abordagem insustentavel. I1sso resulta * Criagao de um dashboard dos status dos chamados;

em dificuldades na administracdo das duvidas, informacdes e  Relatério em formato Excel.

sugestbes, além da perda de historico e falta de métricas para Figura 2. Dashboard desenvolvido Figura 3. Departamentos
avaliacao. = FEITEMM

Dashboard
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JUSTIFICATIVA
Oferecer uma solucao inovadora que nao apenas simplifiqgue, mas N
aprimore a experiéncia tanto dos jovens aprendizes quanto das CONCI— USAO

empresas parceiras. A crescente demanda por suporte e interacoes

tornou-se um obstaculo para a eficiencia operacional e a capacidade Ao finalizar este projeto, alcancamos diversos objetivos cruciais
de acompanhar o historico e metricas relevantes. Ao resolver esse estabelecidos desde o inicio. A criagdo do aplicativo utilizando
desafio, almejamos nao apenas facilitar a gestao dessas interacoes, tecnologias como JavaScript, React Native e Firebase foi nao
mas também possibilitar uma analise estratégica, contribuindo para apenas uma resposta ao desafio de gerenciar o fluxo de
a tomada de decisOes embasadas e, acima de tudo, para a comunicacdo entre o Instituto ITEMM, os jovens aprendizes e as
promocao de um ambiente sustentavel, onde recursos s&o alocados empresas parceiras, mas também uma realizacdo gue ultrapassa
de maneira mais inteligente e estratégica. as expectativas iniciais.

A centralizacao dos chamados, a categorizacao por departamento
OBJ ETlVOS e a implementacdo de indicadores e relatérios gerenciais nao
somente simplificaram a interacdo, mas proporcionaram uma

Desenvolver um aplicativo usando tecnologias como JavaScript,
React Native e Firebase para solucionar o desafio de gerenciar
eficientemente o fluxo de comunicacao entre o Instituto ITEMM, os
jovens aprendizes e as empresas parceiras. Isso inclui a
centralizacao dos chamados, categorizacao por departamento,
analise de métricas, colaboracéo entre equipes, além de promover
uma abordagem mais sustentavel na gestao dessas interacoes. O
grupo busca criar uma solucao tecnoldgica completa e funcional
gue melhore significativamente a eficiéncia operacional, promova a
colaboracdo entre os setores e permita uma analise estratégica
para um atendimento mais eficaz e alinhado com os principios de
sustentabilidade.

visdo clara e estratégica das demandas. A eficiéncia operacional
fol aprimorada significativamente, promovendo uma colaboracao
sinérgica entre os diferentes setores e permitindo a analise
precisa das metricas, contribuindo assim para tomadas de decisao
mais embasadas.
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