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INTRODUCAO RESULTADOS E VALIDACAO

¢ ListaChamados & EditarChamado Graficos

Chamados por responsavel

risco no celular Titulo

prolema derde Para a validacao do APP foi utilizada 3 etapas de
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Mateusmfreitas12 Descricao ValldaQaO, que Sao elas

pendente Estou com um problema de rede

o N 1-Verificacdo de entradas e saidas de dados: Esta
T el etapa consiste em verificar se as entradas e saidas de

Ariane123 Status

endente dados estao funcionando de maneira satisfatoria.

Senha
Esqueci minha senha de acesso

2-Se colocar no lugar do usuario: Esta etapa
consiste em utilizar o APP de maneira que estivesse
distante da Idgica por tras do sistema.
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Figura 1. Chamados. Figura 2. Status. Figura 3. Gréficos. 3-Verificar possiveis bugs. Esta etapa consiste em
_ | | | | verificar possiveis problemas no codigo e calculos do
O projeto visa criar um sistema de gerenciamento de APP.

chamados para o Instituto ITEMM, centralizando e
aprimorando o atendimento aos Jovens Aprendizes e
empresas clientes. Este sistema busca oferecer uma visao
gerencial dos chamados, divisao por departamento, abertura
de chamados internos, visando melhorar a eficiéncia
operacional e a qualidade do servico prestado.

JUSTIFICATIVA CONCLUSAO

Todas etapas de validacao se mostraram
satisfatorias, alem do APP mostrar um facil manuseio
podendo ser utilizado para conscientizacao de criancas
por meio do Quiz interativo.

A atual comunicac&o por WhatsApp e e-mail revelou-se O projeto atingiu seus objetivos ao desenvolver um
inadequada diante da crescente demanda, motivando a sistema de gerenciamento de chamados eficiente,
necessidade de centralizar e aprimorar o atendimento aos utilizando  recursos acessiveis e prontos para
chamados. Este projeto visa melhorar a qualidade do iImplementacéo. A etapa de desenvolvimento foi concluida
servico a0 mesmo tempo em que proporciona dados com sucesso, estando o aplicativo apto para ser integrado,
essenciais para otimizar os processos internos do Instituto. representando um passo Importante para aprimorar o

atendimento do Instituto ITEMM.

OBJETIVOS PERSPECTIVAS

Desenvolver um sistema de gerenciamento de O aplicativo demonstra éxito na gestao de chamados,
chamados para consolidar e aprimorar o atendimento no contudo, pode ser aprimorado na geracao de relatorios
Instituto ITEMM, visando nao apenas melhorar a mais abrangentes sobre as solicitagcoes e na otimizacao
experiéncia do cliente, mas também gerar informacoes do design de sua interface, visando melhorar a
cruciais para aperfeicoar oS processos internos. experiéncia do usuario.

ORCAMENTO AGRADECIMENTOS

Nao houve necessidade de investimento financeiro para Prof. MAURI PEDROSO DE LIMA JUNIOR

0 projeto, ja que o software foli desenvolvido utilizando a EACENS.

linguagem React JS e o banco de dados fol implementado

no FireBase, uma plataforma de acesso gratuito para
estudantes.

Membros do Grupo.



