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INTRODUCAO RESULTADOS E VALIDACAO

O ITEMM (Instituto Técnico Educacional Mirian Menchini) Por meio do desenvolvimento e testes de todas as
encaminha jovens para 0 mercado de trabalho pelo funcionalidades pelos integrantes do grupo, contatou-se o
Programa Jovem Aprendiz. Atualmente, todas as duvidas, correto comportamento do aplicativo, feito em React
informacoes ou sugestdoes que 0 jovem ou empresa cliente Native com o Expo. Dessa forma, ele foi capaz de suprir
tenham, sao enviadas pelo WhatsApp ou e-mail. Contudo, os objetivos estabelecidos, garantir a interatividade com o
devido a crescente demanda, esses canais de usuario e a persisténcia das informacdes no banco de
comunicacao ficaram inviaveis de administrar. Ainda, era dados Firestore do Firebase.

preciso registrar essas demandas para historico e geracao
de indicadores.

Figura 2. Tela de Chamados. Figura 3. Tela Inicial.

Bem-Vindo(a)

Figura 1. ITEMMDesk.

* Grafico geral de chamados

Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.
Por conta desse cenario, surgiu o ITEMMDesk, para Conclui-se que foi possivel desenvolver o aplicativo de
centralizar esse canal de atendimento de chamados e centralizacao do canal de atendimento de chamados, por
melhorar a organizacao, gerenciamento e eficiéncia. meio da criacao, edicao e exclusao das demandas. Ainda,

Implementou-se a separacao por categoria, departamento

OBJ ETlVOS e se era interno ou externo. Além disso, permitiu-se a

visualizacdo por grafico e exportacao do Excel dos
» Criar gréfico dos chamados divididos por status; chamados, bem como o gerenciamento dos usuarios.

* Dividir os chamados por departamentos;

 Permitir abertura de chamados internos; PERSPECT'VAS (OPC'ONA L)

* Permitir inclusao de novas informacoes,;
» Exportar arquivo Excel dos chamados. Alguns pontos de melhorias que podem ser citados sao a

possibilidade de insercao de arquivos na confeccao dos
OR(;AMENTO chamados, incrementar ndo s6 o design para um padréo
mais moderno e personalizado para a empresa, mas

tambéem adicionar mais opcoes de filtros.

Como trata-se de um projeto de um aplicativo mobile, nao
ha estimativa concreta de um orcamento, como em um

aparato fisico. Dessa forma, o orcamento ficaria definido

entre a equipe de desenvolvimento e gestores do ITEMM, AGRADECIMENTOS

levando em consideracao, por exemplo, o tempo de
entrega, quantidade e complexidade de funcionalidades e Agradecimento aos familiares e amigos pelo apoio!

nivel de detalhes de design.
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